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Educacao em Museus
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« Aprendizagem informal, baseada na motivacao
Intrinseca do visitante.

» “Ninguém nunca foi reprovado em um museu.”
Frank Oppenheimer
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- Alividades publicas desde internas, publico escolhe o

1983. Museu aberto em ) e
1987. caminho de sua visita.




. Atividades regulares:

- Exposicao Permanente: visitas previamente
agendadas de grupos - 22 a 62 (manha e tarde).

- Sabados da Ciéncia: ultimo sabado de cada més.
Evento tematico aberto ao publico em geral, das
14:00 as 17:00. Entrada franca.

- Observacao do Ceu: Quartas-feiras a partir das
19:00. Entrada franca.




Fisica das Rotacoes
em Centros de Ciéncias

« Relevancia do tema

« Complementa o ensino
formal

« Envolve os sentidos de
equilibrio e
propriocepcao

. EXxperimentos simples e o
surpreendentes —




Equilibrio

Funcionamento dos otolitos e dos
canais semicirculares na manutencao
do equilibrio de acordo com o
movimento da bailarina.

Bailarina em repouso em posSicao
vertical (A) e inclinada para baixo (B).

Bailarina e cupula em repouso (C).

Cupula deslocada na direcao oposta
a rotacao da bailarina (D).

Quando a bailarina para de girar, a
cupula se desloca na mesma
direcao da rotacéo original (E).

[Shauff, Moffett e Moffett 1990, p.234]




Modulo “Coisas que Giram”

o Aparatos
deteriorados e
sem condicoes
plenas de
uso

o Painéis sem
atratividade e
com excesso de
iInformacoes
técnicas
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Avallacao em museus

O que: Quando:
- Aspectos fisicos - Antes do desenvolvimento
- Aspectos cognitivos - Durante o desenvolvimento
- Aspectos socio-afetivos - Apos o desenvolvimento
Como:

- Observando o publico visitante

- Realizando entrevistas e aplicando questionarios
aos visitantes

- Examinando o produto da atividade dos visitantes




Etapas da Pesquisa

« Reelaboracao do modulo

- Testes dos aparatos em
eventos externos

— Oficina com os monitores

« Avaliacao do modulo

- Formativa - adaptada do
Handbook for Formative
Evaluation of Interactive
Exhibits (Rennee

McClafferty, 1996) |
//
|

— Somativa




Rodas de Bicicleta
Atuals

Pegue a rads de biccleta,

o Painel mais atrativo. | R ——

Pea a alguem para girar 2 mda para
Imdline a roda coma na ligura abatko.

llustracoes coloridas e bttt e S
texto mais conciso "

« Melhorias na
funcionalidade, conforto e
seguranca dos aparatos
pré-existentes

« Novo aparato incorporado: ——
roda dupla




Roda no Suporte




Cadeira Giratoria — Novo aparato




Cadeira Giratoria — Novo painel

Cadeira Giratoria

Veocé pode imaginar agora outros
exemplos nos quais estao presentes
as situacdes descritas ao lado!?
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|.Sente-se na cadeira gil’iltél'iil. Por que um ;%tl eta de saltos ornamentais encolhe as
pernas junio ao corpo durante um saltal

1. Fique com os bracos junto ao corpo e prepare-se para girar (peca ajuda ao monltor)
i.Quando a cadeira comecar a girar, abra os bracos e depois feche-os varias vezes,
e S I . Por que o bailarino
fecha os bragos

durante uma
apresentacio!

Voce ja percebeu que um redemoinho de agua gira
mais rapido quando esta proximo do ralo?

O que aconteceu? Por que isso acontece! Para fazer em casa:

* Observe que ao abrir os bragos sua A mudanga da velocidade se da pela alteragio da * Pegus uma vassoura.
velocidade de rntqrgi.u {giru] diminui di:.tribui;iq de massas durante a roﬁ;iq

i foch = Segure a vassoura no melo do cabo e tente gira-la,
rapidamente, & ao fechar novamente os

Quando estamos de bragos abertos, nossa massa fica mais * Agora, segure-a pela ponta do cabo e tente girs-la de novo,
afastada do eixo de rotagao, produzindo uma dificuldade
de giro maior do que ao estarmos de bracos fechados.

hral\'.n: sua velocidade torna a aumentar,
* O que aconteceu! Serm que & 0 mesmo efeito que voce percebeu na cadeiral




12 Etapa da Avaliacao Formativa

« Observar o0 uso espontaneo do modulo
« Verificar a atratividade e a funcionalidade dos aparatos

« Registro do comportamento do publico na Planilha de
Observacao do Visitantes

— escola particular (N=45)
— escola publica (N=33)
~ publico em geral (N=15).

. Visitas também foram gravadas com uma filmadora.




Planilha de Observacao

Madule:
Avaliador: Data:

Planilha de Comportamento do Visitante

Sub-lotal

Passar préximo
1 2 i i 3 i ! ) 0 ¥ '} 13 11
Faixa Etaria e Sexo:
AF - Adulto Femining Deter-se a 4 1 s % f 1 1 1 T yo
AM - Adulto Masculino
JF - Adolescente Feminino Tentar o uso
JM - Adolescente Masculino i z 3 i i B 7 i 3 1 1 1 1 i is
CF - Crianga Feminino
CM - Crianga Masculino Usar com sucesso
1 2 i 'l L A 4 10 il 13 11 14 T
Codigo da interacao: ubiotal  Tots)
AM — AF .
AM e AF juntos Passar proximo
1 i 18 19 20 il k4 2 H 2 il 2 28 i) A0
AM — AF
Deter-se
AM observa AF 1 i i i 3l 21 oy hE| i 8 pol a1 a8 2 X
AM « AF Tentar o uso
AM interage com AF I i 1 0 Il 2 211 i 2 o o 5 an 41
Usar com sucesso h'
1§

Comentarios sobre o comportamento dos visitantes:

categorias

Principais Recomendacgoes:

« Registro das interacOes visitante-visitante, do sexo (F/M) e
da faixa etaria do publico (0-12/13-19/ > de 19 anos).




Planilha de Observacao do
Visitante (estudo piloto — N = 13)

Passar proximo - *|AF | A
Deter-se -
Tentarouso- | |

Conectores:

= indica que os visitantes estao proximos
— Indica que um visitante observa o outro
< Indica que os visitantes interagem entre si

AM — Adulto Masculino (> 19 anos)
AF — Adulto Feminino (> 19 anos)




Resultados
Comportamento dos visitantes na Cadeira Glratorla

divididos por tipo de visita

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% -

B Usou com sucesso
B Tentou utilizar
Deteve-se
B Passou em frente
== l -

Escolas
Particulares
(N=45)

Escolas
Publicas
(N=33)

Tipo de visita

PUblico em
geral
(N=15)




Relacao entre a cooperacao dos visitantes e o
seu comportamento na Cadeira Glratorla —
Escola Particular

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

60.00%
B Usou com sucesso
50.00% B Tentou utilizar
Deteve-se
[#]
40.00% B Passou em frente

30.00%

Escola Particular (N=45)

20.00%
10.00%
0.00%

Nenhuma interacao com Apenas observacao Cooperagao com outra
outra pessoa (N=9) (N=9) pessoa (N=27)

Tipo de cooperagao




Relacao entre a cooperacao dos visitantes e o
seu comportamento na Cadeira Giratoria —

Escola Publica ' =
N\

100.00% . A
90.00% ’ 'r\ N
80.00%

70.00%

60.00%

50.00% B Usou com sucesso

Tentou utilizar
40.00% 1]

Deteve-se
30.00% B Passou em frente

20.00%
10.00%
0.00%

=33)

Escolas Publicas (N

Nenhuma interacao Apenas observacao Cooperacao com
com outra pessoa (N=6) outra pessoa (N=10)
(N=17)

Tipo de Cooperacao




Relacao entre a cooperacao dos visitantes e o
seu comportamento na Cadeira Giratoria —

Publico em Geral l-)r'gg—r- _

%

100.00% | Al
90.00% e AN
80.00%

70.00%
60.00%

50.00% B Usou com sucesso

Tentou utilizar
40.00% u :
Deteve-se

30.00% B Passou em frente
20.00%
10.00%

0.00% -

Nenhuma interacao Apenas observacao Cooperacao com
com outra pessoa (N=3) outra pessoa (N=8)
(N=4)

15)

—_—

Publico em geral (N

Tipo de cooperacao




Comportamento dos visitantes na Cadeira
Giratoria divididos por sexo e faixa etaria

100.00% v |
90.00% N\
80.00%

70.00% 3
60.00% M Usou com sucesso
50.00% B Tentou utilizar
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

CF AM AF

Deteve-se
1} (N=1) {N 29) {N 47) (N=6) (N=9)

B Passou em frente

Grup{:-s divididos por sexo e faixa Etaria

- CM - Crianca Masculino (até 12 anos) / CF — Crianca Feminina (até 12 anos)
- JM — Adolescente Masculino (13 a 19 anos) / JF — Adolescente Feminino (13 a 19
anos)

- AM — Adulto Masculino (acima de 19 anos) / AF — Adulto Feminino (acima de 19 anos)




Relacao entre a cooperacao dos visitantes e o seu
comportamento na Cadeira Giratoria divididos por sexo

e faixa etaria Hrfr-' _
= g,

100.00% P
90.00% . g
80.00% \ \ .
- - \ _/

70.00% - i
60.00% Visitantes mais
50.00% Il Cooperacio I’]O\{OS cooperam
40.00% Apenas observacao ma_|S do gue _

i B Nenhuma interacgao visitantes mais
30.00% velhos
20.00%
10.00%

0.00%

M JF AM AF

CF M
(N=1) (N=1) (N=29) (N=47) (N=6) (N=9)

Grupos divididos por sexo e faixa Etaria

- CM - Crianca Masculino (até 12 anos) / CF — Crianca Feminina (até 12 anos)
- JM — Adolescente Masculino (13 a 19 anos) / JF — Adolescente Feminino (13 a 19 anos)
- AM — Adulto Masculino (acima de 19 anos) / AF — Adulto Feminino (acima de 19 anos)




Resultados 12 etapa

« Modulo atrativo e funcional; aparatos robustos

« A cooperacao entre os visitantes facilita a utilizacao
dos aparatos.

« ldentificacido de perfis do publico.

« Cuidador, apoiador — mulheres adultas
« Auxiliador, iniciador, assistente — homens adultos

« Parceiro — adolescentes

Papeéis culturais?




22 Etapa da Avaliacao Formativa

« Observacao de novos visitantes, seguida de
entrevistas:

- Escola Particular (N=7), Escola Publica (N=5), Publico em
Geral (N=15)

« Entrevista estruturada com 15 perguntas abertas.
Reg[stlro das respostas feito com um gravador
portati

 Aprofundar a avaliagao da atratividade e
funcionalidade do maodulo.

. Verificar a percepgao do publico em relacao aos
fendOmenos associados aos aparatos.




ESTOV

RESPONDENDO = -
UMA, PESQUISA ELES PERGUNTAM QUANTO GASTO POR

SEMANA COM CHICLETE, DAT EU ESCREW
PRA REVMISTA ™1 "500 PILAS®. MA IDADE, COLOGUEL 43,
QUANTO AD MEU SABOR FANORITO,
ESCREV "BLHO/CURRY".

ESSA REMISTA VAL EU ADORD

TER UNS ANONCIOS

BREVE.

SACANEAR

R T A PESQUISKS.
S 3

——e




Entrevistas — Resultados (N=27)

« Principais raz6es para a atratividade do maédulo:
- Curiosidade pessoal (motivacao intrinseca) ou motivada
por outros visitantes.

« Aspectos positivos mencionados:
- Manipulacao e efeitos sentidos no proprio corpo (acima
de 50% dos entrevistados)

« Aspectos negativos mencionados:
- Tontura (~20%) e aparatos pesados (~10%)

. Utilizacao dos aparatos
- Mais de 70% do publico observado descobriu como usar
0S aparatos cooperando com outras pessoas.
- Observacao de visitantes e leitura dos painéis auxiliam o
restante do publico




Tabela 3.7: E1B - Razoes para a nao interacio com o modulo.
Motivo pelo qual nio Cadeira Giratoria (N=11) | Rodas (N=6)
manipulou o aparato

Foi chamado para ir em 0
outro modulo
Ja conhecia
Niao teve vontade

Medo de ficar tonto
Fila muito grande
Nio teve tempo
Estava acompanhando a
Irma
Sem resposta




Tabela 3.17: E11 - Percepcio do publico sobre a facilidade de uso do modulo (interagao fisica).

El1l - Outros
visitantes terio
facilidade de usar o
modulo?

Cadeira Giratoria
(N=16)

Rodas (N=21)

Sim

E preciso que
alguém ajude na
manipulacio do

aparato

E preciso que
alguém explique o
que deve ser feito

Nao

Niao sabe/sem
resposta

“Acho gue ta meio na cara.”
Menino de 10 anos ao ser questionado sobre as instrucdes de uso.




Tabela 3.18: E12 - Percepgio do publico sobre a compreensio do modulo (interagao cognitiva).

E12 - Outros
visitantes irao
entender o modulo?

Cadeira Giratoria
(N=16)

Rodas (N=21)

Sim

10

E preciso alguém
que explique

0

E preciso ler o
painel

Talvez

Nao

Niao sabe/sem
resposta

“Se ler, da para entender bem. Se nao ler, fica como se fosse um
brinquedo.” Adolescente de 19 anos:




Tabela 3.19: E13 - Percepciao do publico sobre o interesse despertado pelo modulo (interacao

emocional).
E13 Outros visitantes Cadeira Giratoria Rodas (N=21)
irio achar o modulo (N=16)

interessante?

Niao sabe/sem resposta

Houve entrevistados gue se colocaram na posicao dos outros
visitantes (“pela cara deles, estao gostando bastante” - menino
de 13 anos) e tambem aqueles que responderam em relacao a
si proprios (“*da minha parte achei muito interessante” - menina
de 10 anos).




Relacao entre o tempo de permanéncia
e a percepcao dos fenomenos
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Relacao entre a cooperacao dos visitantes e a
percepcao do fenomeno da Cadeira Giratoria

- t
B Percepcao total
Percepcao parcial
B Nenhuma percepcao

(N=21)

Sem cooperagao em Com cooperacao em
grupo (N= 9) grupo (N=12

Cadeira Giratodria




Resultados da Avaliacao Formativa

» Padréo de comportamento semelhante a etapa
anterior

. Painéis sao normalmente lidos apos a manipulagéo
dos aparatos, mas também contribuem na
atratividade do modulo

« A cooperacao entre os visitantes possui relagao com
0 gaoldos aparatos e com a percepcao a respeito do
modulo

« Grupos de visitantes podem ter comportamentos
diferentes. Entre os visitantes com comportamentos
semelhantes, o resultado da interacao com o
modulo e/ou outras pessoas € similar




Avallacao Somativa

« Novos visitantes — escola particular (N=22), escola publica
(N=18) e publico em geral (N=8)

« Questionario de multipla escolha baseado no teste de duas
secoes. 10 questoes divididas em 3 blocos.

- Utilizac&o do aparato pelo visitante (evita-se 0 uso de pre-
testes e pos-testes).

« Grupo A: visitantes gque utizaram o aparato
« Grupo B: visitantes que nao utilizaram o aparato

- Percepcao do fendbmeno associado ao aparato
- Compreensao do fenOmeno associado ao aparato




Questionarios de Avaliacao Somativa — Rodas de
Bicicleta (N=48)
Questao Q2A- Voceé usou a roda de bicicleta?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% — — — —

Escola Escola Publico em
Publica Particular geral (N=8)
(N=18) (N=22)

Tipo de visita




Questionarios de Avaliacao Somativa — Rodas de
Bicicleta (N=48)

Questao Q2C- Enquanto a roda estava girando, aconteceu
alguma coisa em seus bracos ao tentar inclina-la?

100.00% ; ' |
90.00%
80.00% -2
70.00% —— \
60.00% B Nao sei/sem resposta

' ’ A roda inclina normalmente
50.00% Il A roda vira para o lado que
40.00% inclinamos.

30.00% B A roda reage ao
Zﬂ'ﬂﬂ': movimento*
. [s]
10.00%
0.00%

Grupo A Grupo A Grupo A  GrupoB Grupo B Grupo B
EPu EPa PuG EPu EPa PuG
(N=10) (N=18) (N=5) (N=8) (N=4) (N=3)

EPu = escola publica / Epa = escola particular / PuG = pablico em geral

Grupo A — visitantes que utilizaram o aparato
Grupo B - visitantes que nao utilizaram o aparato



Questionarios de Avaliacao Somativa — Rodas de
Bicicleta (N=48)

Questao Q2D- Por que isso (resposta da questao Q2C)
acontece?

100.00% oy
90.00% /3
80.00% \ g
70.00% .
60.00% B N&o sei/sem resposta |
50.00% Porque nada mudou
40.00% = Pur causa da resisténcia do
30.00% £l Pnrque ha uma tendéncia

da rcda em manter o
20.00% sentido do seu movimento.
10.00%
0.00%

Grupo A Grupo A Grupo A Grupo B Grupo B Grupo B
EPu EPa PuG EPu EPa PuG
(N=10) (N=18) (N=5) (N=8) (N=4) (N=3)

EPu = escola publica / Epa = escola particular / PuG = publico em geral

Grupo A — visitantes que utilizaram o aparato
Grupo B - visitantes que nao utilizaram o aparato



Comentarios Finais

= PARA TER CERTEZA OE 2 .

U UM O MED LIMITE AEROBICO! DE ASSOCIAR UM AUMENTAM, | UMA NEZ,

B CIEWCIA
MEDIDOR DE QUERD ME CERTIFICAR %E‘é_“é%f lé% NEM EM

FREQUENCA | [ DINRIAMENTE DE QUE ESTOU S0C
REGQUEN S o - SOCORRO DO
LARUHHLng;_/ » : MASCANDO MAIS CHICLETE, ? s s O A ESPRITO,

MAIS RAPIDO, COM MAIS VIGOR
E POR MAIS TEMPO.

o “O estudo da aprendizagem informal requer uma apreciacao
para a sua sutileza. Como ela ndo € baseada em regras ou
Impulsionada por demandas externas como testes, a
aprendizagem informal ¢ implicita. Aprendizagem implicita
ocorre quando aprendemos a responder de forma apropriada
sem sermos capazes de declarar as regras gue governam
nosso comportamento.” (Diamond, 1999)




Comentarios Finails

O Espaco Ciéncia Viva &

“muito diferente do que a gente vé no dia-a-dia. E
uma coisa diferente gue a gente nao vé sempre.
E muito mais legal do que qualgquer outra coisa.

Tem lugar gue a gente nao pode brincar assim.
ISSo € um museu diferente.”

Visitante feminina de 14 anos.




ISem ado érebro

0

o 26e 27 de marco de 2010 das
09:00 as 17:00.
Entrada Franca

o Av. Heitor Beltrao, 321 —
proximo a estacdo de metro
Saens Peina — Tijuca.
Estacionamento no local

o (21) 2204-0599
museu@cienciaviva.org.br D_ﬁ“mm] -
WWW.clenciaviva.org.br Lacal. dias B s 17 ovas
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